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穩健
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數位金融
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幸福企業
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Services

Digital 
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Work–life 
balance

Leading 
Company

Why First Financial Group ?
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認識第一金融集團
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2003.01        
第一金控成立
( 與一銀百分
之百換股 )

2003.07      
一銀證券、
明台產險、
建弘投信併
入集團

2004        
成立第一
金
AMC 、第
一創投、
第一管
顧、第一
產代

2005        
出售明台
產險

2008       
與英傑華
集團合資
成立第一
英傑華人
壽

重要沿革

2016
第一產代
解散清
算，由一
銀兼營保
代業務

2018
完成股權
受讓，第
一金人壽
成為
100% 持
股之子公
司

2019
整併租賃
事業，由
孫公司一
銀租賃主
責國內外
租賃業務
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第
一
金
控

第
一
金
控

第一創投第一創投

第一管顧第一管顧

第一金
AMC

第一金
AMC

第一金證券第一金證券

第一金投信第一金投信

第一金人壽第一金人壽

第一銀行第一銀行

一銀租賃一銀租賃

美國第一銀行美國第一銀行

一銀租賃
(BVI)

一銀租賃
(BVI)

一銀國際租賃一銀國際租賃

第一金
AMC(BVI)

第一金
AMC(BVI)

第一金租賃
( 成都 )

第一金租賃
( 成都 )

第一金投顧第一金投顧

第一金證券 (亞
洲 )

第一金證券 (亞
洲 )

第一金和昇證券第一金和昇證券

集團成員

一銀租賃
( 廈門 )

一銀租賃
( 廈門 )
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第一銀行－由傳統穩步走向科技化
加強實體及虛擬通路金融服務  開創多元便利的數位金融服務
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榮耀一銀
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法人金融

財富管理

國際金融

數位金融

ESG 肯定

中小企業放款市佔率連續 11 年蟬聯第一名，並獲「中小企業
放款績優銀行」及「信保金質獎」等殊榮，聯貸第四名。

「薪資管理平台」獲素有金融屆奧斯卡之稱「臺灣傑出金融業
務菁業獎」之「最佳財富管理獎」殊榮。

進出口外匯排名前 3 大銀行；海外據點達 40 個，橫跨歐、
亞、美、澳等各大洲； 2020 年本國銀行海外分行獲利第一
名。
 iLEO 數位帳戶排名前五大銀行，榮獲《財訊雙週刊》之「消
費者金融品牌獎 - 最佳數位帳戶銀行優質獎」。

CDP 氣候變遷問卷連續三年位居「領導等級」；連續三年入
選道瓊永續性指數 (DJSI) 「世界指數」成分股。
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據點廣布

全臺共設 188個營業據點
    

  

660萬客戶基礎

區域 家數

北區 ( 含宜蘭、花
蓮 )

92

新竹區 21

臺中區 25

臺南高雄區 49

澎湖 1

總  計 188



9

關島

溫哥華

洛杉磯

美國子行
多倫多

●  倫敦

紐約 東京
  廈門
香港澳門

成都

新加坡

永珍

曼谷
仰光

胡志明市

河內市 上海

   金邊

()  

  
第一銀行海外據點達 40 個 + 籌備中 2 個單位
（含 30 家分支行、 3 家代表辦事處、美國子銀行下轄 7 家分行 + 籌備中 1 家分行及美國子銀行 1 家分行）

海外據點橫跨歐、亞、美、澳等各大洲，網點遍佈世界各主要金融中心

布里斯本

    

  ☞ 區域型佈局 
          ☞ 全球化接軌

   休士頓

法蘭克福 ( 籌備中 )

雅加達

馬尼拉
- 中洲
- 奧林匹克
- 桑園   
- 堆谷
- 水淨華
- 永盛
- 暹粒  
- 新速
- 登高

洛杉磯分行
(1990 年成立 )  

紐約分行
(1990 年成立 )  

倫敦分行
(1984 年成立 )  

金邊分行
(1998 年成立 )  布里斯本分行

(2009 年成立 )  

馬尼拉分行
(2016 年成立 )  

新加坡分行
(1977 年成立 )  

- 阿罕布拉
- 工業市
- 矽谷
- 爾灣
- 亞凱迪亞
- 佛利蒙
- 奇諾崗
- 聖馬特
奧 ( 籌設
中 )

上海分行
(2010 年成立 )  

寬廣國際舞台
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2017
淬練數據價值
引進人工智慧

2018

AI領航
智慧銀行

2019

數位賦能
齊步轉型

2020~2021

開放銀行
跨域創新
開放銀行
跨域創新

LINE BC
個人化服務
對話式
客戶服務
視訊互動
平台

Pepper

AR雲端

EMM智能

智能動態

4 大 AI專案

生物辨識
創新應用

iLEO獨資企業 /未成年
數位開戶

智能理財 e-First

2.0

電子支付

2015-2016

RPA應用

Open API

小粉獅
數位內容

區塊鏈
發明專利

iLEO
攜手異業、共創數位金融場域生態圈

雲端發票
集保 e 存
摺

粉絲70.1 萬

450 萬好友

金融科技發展里程碑



第一金證券－深耕財富管理業務
擴大產品面  提供客戶更完整的金融服務
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榮耀時刻
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2020/03
櫃買中心 
108 年度風險管理評鑑第 1 級 ( 優良 )

2020/11
台灣永續能源研究基金會 
第 13 屆台灣企業永續「資訊安全獎」

2020/06
SRP 年度結構型商品銷售之台灣地區
最佳表現獎及亞太地區最佳表現獎

2020/09
中華民國傑出企業管理人協會
「第 20 屆金峰獎 - 傑出大型企業」
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開展雙翼

發揮整合行銷效能
落實金控共同行銷

、提供全方位金融
服務。

集團資訊平台整合
、提升服務效能。

強化核心業務
召募潛力營業員，
提升人均產值

拓展法人業務，增
加各項服務活動。

提升財富管理營業
收益，拓展通路獲
利第二來源。

增加 IPO案源，提
升穩定輔導費收入
。

積極加強上市 / 櫃
公司法說會，穩健
市場能見度。

提升數位金融科技
能力，塑造年輕化
品牌形象。

提升經營績效
創造營運價值
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立足台灣  放眼亞洲



第一金投信－塑造 AI專家品牌價
值
研發差異化創新商品  穩定基金績效  提升資產管理規模
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勇於創新   領先業界

2016 / 05 成立

第一金全球
AI 機器人及自動化

產業基金

2016 / 11 成立

第一金全球
AI FinTech 金融科

技
基金

2019 / 01 成立

第一金全球
AI 人工智慧

基金

》 》 》

2018 / 05 成立

第一金全球
AI 精準醫療

基金

16

資料來源：第一金投信， 2021 年 3月



全面掌握   趨勢商機

2020 / 9 成立

第一金全球
eSports 電競

基金

2020 / 9 成立

第一金全球
Fitness 健康瘦身

基金

》 》

2020 / 9 成立

第一金全球
Pet 毛小孩

基金

資料來源：第一金投信， 2021 年 3月



專業操作   獲得肯定

2004 / 03 成立

第一金
中概平衡基金

》
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Lipper 2020 台灣基金獎 2

新臺幣靈活混合型三年期 
成立以來淨值走勢

3/1 11
/

7/5 3/8 10
/

7/5 3/6 10
/

6/2 2/6 10
/

6/2 1/3 9/1 5/1 1/7 9/5 5/8 12
/

8/3 5/4 12
/

8/2 4/2 12
/

8/2
0

20

40

60

第二十四屆傑出基金金鑽獎 1

國內債券股票平衡型基金 2021
年

2020
年

資料來源： Bloomberg ，基金成立日 2004 年 3月 5日起至 2021 年 3月 22日； 1. 台北金融研究發展基金會， 2021 年 3月； 2. Lipper ， 2020 年 3月



多元產品   一次購足
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 滿足客戶

資金靈活
 重視穩健

固定收益
 追求成長

主流趨勢
 被動參與

指數追蹤
• 第一金全家福貨幣市場基金
• 第一金台灣貨幣市場基金 
• 第一金人民幣貨幣市場基金

• 第一金全球大四喜收益組合基金
（本基金得投資於非投資等級之高
風險債券基金且配息來源可能為本
金）

• 第一金全球高收益債券基金（本基
金主要係投資於非投資等級之高風
險債券且配息來源可能為本金）

• 第一金全球不動產證券化基金（本
基金之配息來源可能為本金）

• 第一金美國 100 大企業債券基金
（本基金有一定比重得投資於非投
資等級之高風險債券且配息來源可
能為本金）

• 第一金全球富裕國家債券基金（本
基金有一定比重得投資於非投資等
級之高風險債券且配息來源可能為
本金）

• 第一金四年到期新興市場投資級債
券基金（本基金有相當比重得投資
於非投資等級之高風險債券且配息
來源可能為本金）

• 第一金四至六年機動到期全球富裕
國家投資級債券基金（本基金有一
定比重得投資於非投資等級之高風
險債券且配息來源可能為本金）

佈局國內
• 第一金電子基金
• 第一金創新趨勢基金
• 第一金店頭市場基金
• 第一金小型精選基金
• 第一金中概平衡基金

放眼海外
• 第一金全球大趨勢基金
• 第一金亞洲新興市場基金
• 第一金亞洲科技基金
• 第一金中國世紀基金
• 第一金全球 AI 機器人及自動化
產業基金

• 第一金全球 AI  FinTech 金融科
技基金

• 第一金全球水電瓦斯及基礎建設
收益基金（本基金之配息來源可
能為本金）

• 第一金全球 AI 精準醫療基金
• 第一金全球 AI 人工智慧基金
• 第一金全球 eSports 電競基金
• 第一金全球 Fitness 健康瘦身基

金
• 第一金全球 Pet 毛小孩基金

• 第一金臺灣工業菁英 30 ETF 基
金

• 第一金彭博巴克萊美國 10 年期
以上金融債券指數 ETF 基金

• 第一金 ICE 美國 0-1 年期公債
ETF 基金

• 第一金 ICE 15 年期以上電信業美
元公司債 ETF 基金

資料來源：第一金投信， 2021 年 3月  



隨時服務   實用實在

資料來源：第一金投信， 2021 年 3月



第一金人壽－滿足民眾財富與心靈的追求
以利變年金險及房貸壽險為核心商品  強化保障型商品銷售
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肯定與殊榮
 「富貴人生變額萬能壽險」及「致富達人變額萬能
壽險」獲 Smart智富月刊評選為「 Smart推薦優
質保單」，為 2018 年度唯一雙保單入選的保險公
司

 以「健康滿分重大疾病終身保險」與Qwalker App
之創新結合，榮獲 2018 保險信望愛「最佳商品創
意獎」優選

 2017~2020 連續第 4 年辦理小額終老保險，榮獲
金管會「高齡化保險競賽 表現優良奬」

 連續 24 度蟬聯「提高國人保險保障方案」績效優
良保險公司

 名列「天下雜誌」兩千大企業排名中「 2017金融
業成長最快公司」第二名

 榮獲金融消費評議中心 2017年度申訴分級指標評
分第一名

 第一金人壽「照護九九長期照護終身險」於第 4 屆
《 Smart智富保單評選》獲選為推薦優質保單

 榮獲 ISO/IEC 27001:2013 資訊安全管理系統之
國際標準驗證，提升資訊安全及個人資料保護強度
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肯定與殊榮

2020 年 12月
獲得金管會舉辦之 109 年度保險競賽「投資新創公建長照
評選 財務投資組獎」及「高齡化保險競賽 表現優良奬」。

2020 年 12月
獲得金管會舉辦之 109 年度保險競賽「投資新創公建長照
評選 財務投資組獎」及「高齡化保險競賽 表現優良奬」。

2020 年 07月
獲金管會發布「第二年公平待客評核結果」排名前 20% 金
融業者，為壽險公司唯四間入榜公司之一。 

2020 年 07月
獲金管會發布「第二年公平待客評核結果」排名前 20% 金
融業者，為壽險公司唯四間入榜公司之一。 

2020 年 07月
第一金人壽獲中華信評 twAA- ，達優等生水平，且未來兩
年內之評等展望「穩定」，可望保有目前的信用條件。

2020 年 07月
第一金人壽獲中華信評 twAA- ，達優等生水平，且未來兩
年內之評等展望「穩定」，可望保有目前的信用條件。
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三大核心基石

與一銀、外部銀行共同
建構穩健並有利潤之商
品組合

電話行銷 /經代 /數位
網路等多元行銷通路奠
立穩固基礎

穩健的投資策略與財務
控制為公司創造了具規
模的財務實力
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企業文化

H.E.A.R.T.
Honesty 誠實正直

Excellence 追求卓越

Accountability勇於當責

Respect 互相尊重

Teamwork 團隊合作



集團的企業願景與社會責任
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企業願景

短期目標短期目標 中期目標中期目標 願   景願   景

臺灣的領導
級金融集團

兩岸最具代
表性的利基
型金融集團

區域性的金
融集團

27



公司治理
˙誠信經營 ˙組織策略
˙風險管理 ˙法令遵循
˙資訊透明 ˙內部控制
˙股東權益維護

公司治理
˙誠信經營 ˙組織策略
˙風險管理 ˙法令遵循
˙資訊透明 ˙內部控制
˙股東權益維護

企業社會責任（ CSR）政策

28

客戶關懷
˙商品與服務責任
˙客戶資料保密
˙消費者權益保障
˙客戶關係維護
˙永續金融商品

客戶關懷
˙商品與服務責任
˙客戶資料保密
˙消費者權益保障
˙客戶關係維護
˙永續金融商品

員工照護
˙員工薪酬˙員工福利
˙職能管理˙勞資關係
˙教育訓練˙就業環境

員工照護
˙員工薪酬˙員工福利
˙職能管理˙勞資關係
˙教育訓練˙就業環境

 環境永續
 ˙環境永續政策 ˙綠色採購
 ˙企業減碳管理 ˙供應鏈管理
 ˙環境永續宣導

 環境永續
 ˙環境永續政策 ˙綠色採購
 ˙企業減碳管理 ˙供應鏈管理
 ˙環境永續宣導

 社會公益
˙社會關懷 ˙社區參與
˙公益活動 ˙企業形象

 社會公益
˙社會關懷 ˙社區參與
˙公益活動 ˙企業形象

公司治
理

公司治
理

社會公
益            

      

社會公
益            

      

環境永
續

環境永
續

員工照
護

員工照
護

客戶關
懷

客戶關
懷



CDP氣候變遷問卷獲評最高
「 A List」，為國內唯一兩度
獲評「 A List」，且連續三年
位居「領導等級」
(Leadership Level) 之金融業

連續四年入選倫敦「富時社會責任新興市場指
數」成分股 (FTSE4Good Emerging Index)

CSR實踐成果

連續五年獲英國標準協會 (BSI) 
           「永續韌性傑出獎」

 連續三年入選道瓊永續性指數
(DJSI)「世界指數」成分股

 連續五年入選「新興市場指數」
成分股

榮獲《台灣企業永續報告獎 - 金
融及保險業金獎》、《 性別平等
獎》、《氣候領袖獎》、《創新
成長獎》及兩項《資訊安全獎》

兩度獲MSCI「全球標準指數」
(MSCI ACWI Index) 成分股
ESG Ratings- 銀行業類別 AA
級

 五度榮獲公司治理評鑑「上
市組排名前百分之五」

 連續四年入選「臺灣永續指
數」成分股

 連續六年入選「臺灣公司治
理 100 指數」成分股

 連續七年 入選「臺灣高薪
100 指數」成分股

 連續十一年入選「臺灣就業
99 指數」成分股

29



歡迎您來體驗成為『第一人』
Be the First!

Win your Life!

30

更多資訊請參閱第一金控官網
https://www.firstholding.com.tw
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